
จะต้องรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของผู้รอ้ง
เรยีนโดยเครง่ครดั และหากจาํเป�นต้องมี
การเป�ดเผยจะต้องกระทําด้วยความ
ระมดัระวงัและเป�นไปตามกฎหมายที�
เกี�ยวขอ้ง 

ประกาศแนวปฏิบติั
ของผู้ปฏิบติังานด้าน
รบัเรื�องรอ้งเรยีน
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จะต้องปฏิบติัหน้าที�ให้ถกูต้อง
ตามกฎหมาย เป�นไปตาม
ระเบยีบแบบแผนของทาง
ราชการและมหาวทิยาลัยอยา่ง
เครง่ครดั

จะต้องปฏิบติัหนา้ที�ด้วยความ
ซื�อสตัย ์สจุรติ ยดึมั�นในคณุธรรม
และจรยิธรรม 

จะต้องปฏิบติัหนา้ที�โดยปราศจาก
อคติ และไมเ่ลือกปฏิบติัต่อบุคคล
ใดบุคคลหนึ�งจะต้องไมม่สีว่นได้เสยีหรอื

แสวงหาผลประโยชนจ์าก
เรื�องรอ้งเรยีน
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จะต้องพงึปฏิบติังานด้วยความ
รวดเรว็ รอบคอบ และตรงต่อเวลา

ขอ้ปฏิบติัหนา้ที� ขอ้ที� 7
จะต้องพงึปฏิบติัต่อผูร้อ้งเรยีน
หรอืผูร้บับรกิารด้วยความสภุาพ
และมอัีธยาศัยไมตรทีี�ดี

กองกฎหมาย สาํนักงานอธกิารบดี  
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043 -202442 , 081-5748759

laonsa@kku.ac.th

พบเจา้หนา้ที�ปฏิบติังานไมเ่ป�นไป
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