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สง sms ไมสุภาพใหผูรวมงาน : อางวาสนิท ผิดวินัยหรือไม ? 
 

กลุมเผยแพรขอมลูทางวิชาการและวารสาร 
สํานักวิจัยและวิชาการ สาํนักงานศาลปกครอง 

 
 ทานผูอานคงเคยไดยินสํานวนท่ีวา ปากรายแตใจดี ปากหวานกนเปรี้ยว มือถือสากปากถือศีล 
ขวานฝาซาก มะนาวไมมีน้ํา หรือ ปลาหมอตายเพราะปาก อันสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการใชคําพูด 
และภาพลักษณของตัวผูพูด 
  แตสิ่งท่ีควรตระหนักก็คือ คําพูดนั้นจะตองไมไปกระทบทําใหผูอ่ืนเสียหาย เสียความรูสึก หรือ 
เกิดความหวาดกลัว จนอาจกลายเปนปญหาในภายหลัง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูปฏิบัติหนาท่ีราชการซ่ึงจะมีวินัย
กําหนดไววา จะตองปฏิบัติตนใหสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคีระหวางผูรวมงาน และรักษาชื่อเสียง 
ในตําแหนงหนาท่ีราชการไมใหเกิดความเสื่อมเสีย 
 วันนี้  ... จึงขอนําคดีอุทาหรณเก่ียวกับการใชคําพูดซ่ึงเปนเรื่องใกลตัวท่ีอาจเกิดข้ึนได  
ไมวาจะเปนบุคคลท่ัวไปหรือขาราชการ ... ท่ีอาจมองขามคิดวาเปนเรื่องเล็กนอย แตความจริงแลวอาจสงผลเสียตอ
การทํางาน อาจถูกฟองรอง หรือถูกดําเนินการทางวินัยจนเสียประวัติการรับราชการได ซ่ึงเรื่องท่ีจะคุยกันนี้ 
เปนปญหาจากการสงขอความทางโทรศัพทมือถือท่ีเรา ๆ ทาน ๆ คุนเคยและใชกันอยูบอย ๆ  
 เรื่องมีอยูวา ผูฟองคดีเปนนักวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติราชการท่ีสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ ถูกเพ่ือนรวมงาน คือ อสม. หลายคนรองเรียนตอผูวาราชการจังหวัดวา ผูฟองคดีใชวาจาไมสุภาพและ
ไดใชโทรศัพทมือถือสงขอความ (sms) รบกวน ขมขู ไปยังโทรศัพทของผูรองเรียนหลายครั้ง 
 ตอมา ผูวาราชการจังหวัด (ผู ถูกฟองคดีท่ี ๑) ไดแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนเบื้องตน  
ซ่ึงรายงานวามีมูลท่ีควรกลาวหาวาผูฟองคดีกระทําผิดวินัยอยางไมรายแรง จึงไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนหาขอเท็จจริง โดยคณะกรรมการดังกลาวไดแจงและอธิบายขอกลาวหาใหผูฟองคดีทราบ และผูฟองคดี 
ไดลงลายมือชื่อรับทราบขอกลาวหาดังกลาวในวันเดียวกัน และไดใหถอยคําวา เรื่องการขมขูเปนเพียงการสง sms 
เพ่ือเตือนและปรามไมใหกระทําผิด สวนเรื่องพูดจาไมดีนั้น ตอนทํางานตนจะระมัดระวังอยางมาก แตถาสนิทสนมกัน
ก็จะมีคําพูดพวกนี้บางซ่ึงเปนการหยอกลอ โดยตอมาผูฟองคดีถูกคําสั่งลงโทษทางวินัยตัดเงินเดือน ๕% เปนเวลา 
๓ เดือน  
 ผูฟองคดียื่นอุทธรณคําสั่ งตอคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม (ผู ถูกฟองคดีท่ี ๒)  
แตถูกยกอุทธรณ จึงนําคดีมาฟองตอศาลปกครองเพ่ือขอใหเพิกถอนคําสั่งลงโทษดังกลาว 
 คดีนี้ ศาลปกครองสูงสุดพิจารณาวา จากพยานหลักฐานตาง ๆ ในสํานวนการสอบสวน และ
พยานบุคคลท่ีตางใหถอยคําสอดคลองกันวา ผูฟองคดีมักใชวาจาไมสุภาพ ซ่ึงกรณีการใชขอความขมขูนั้น นาจะ
ไมใชการพูดเลนหยอกลอ และผูฟองคดีก็ไดใหการยอมรับวาไดสงขอความ (sms) ไปยังโทรศัพทของ อสม.  
ดวยขอความตามท่ีกลาวหาจริง แตอางวาเปนการเตือนและปราม ซ่ึงเม่ือพิจารณาขอความท่ีผูฟองคดีไดสงไป 
บางขอความยังไมอาจถือไดวาเปนการขมขู แตขอความวา “เตือนกันบอยแลว ไมเช่ือ ไมใหเกียรติกันบาง ไมเห็น
โลงศพมาตั้งก็ไมสํานึกผิดกัน” ยอมทําใหบุคคลท่ีไดรับขอความเกิดความกลัววาจะไดรับอันตรายได  
  แมผูฟองคดีจะอางวาไดลอสํานวนมาจาก “ไมเห็นโลงศพ ไมหลั่งน้ําตา” โดยมีเจตนาท่ีจะ 
หามปรามและเตือนสติ อสม. และบุคคลท่ีเก่ียวของใหกระทําในสิ่งท่ีถูกตองก็ตาม แตผูฟองคดีก็ควรเลือกใชถอยคํา
ท่ีสุภาพท่ีไมทําใหผูรับขอความเกิดความหวาดกลัว และควรพูดจาตอหนากัน เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงเจตนาท่ีแทจริง
ของผูฟองคดี เพราะการสงขอความทางโทรศัพทยอมทําใหผูรับขอความไมอาจทราบเจตนาท่ีแทจริงของผูสง  
และอาจแปลเจตนาของผูสงเปนอยางอ่ืนได  



๒ 
 
  สวนกรณีท่ีกลาวหาวา ผูฟองคดีพูดจาไมเพราะ ไมสุภาพ และไมเหมาะสม นั้น พยานบุคคล 
ไดใหถอยคําสอดคลองกันวาผูฟองคดีเปนคนพูดไมสุภาพ ท้ังกับ อสม. และขาราชการท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย
ดวยกัน โดยปรากฏขอเท็จจริงจากถอยคําของพยานบุคคลดังกลาววาผูฟองคดีใชคําวา โง หรือ ควาย พูดกับ อสม. 
ซ่ึงในสังคมไทย คําวา โง หรือ ควาย นั้น ถือวาเปนคําพูดในเชิงดูหม่ินและเปนคําดา และคําวา มึง กู ถือวาเปน
ถอยคําท่ีไมสุภาพเรียบรอย และประชาชนท่ีมารับบริการท่ีสถานีอนามัยไดใหถอยคําวา ผูฟองคดีพูดไมเพราะ 
และสงเสียงดังกับประชาชนท่ีมารับบริการ จนทําใหมีความรูสึกวาผูฟองคดีไมเต็มใจใหบริการ  
  เม่ือผูฟองคดีเปนขาราชการพลเรือนสามัญ จะตองประพฤติปฏิบัติตอขาราชการดวยกันรวมถึง 
ผูรวมปฏิบัติราชการอ่ืน ๆ ใหสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคีระหวางกัน และชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
ปฏิบัติหนาท่ีราชการ รวมท้ังตองตอนรับ ใหความเปนธรรม และใหการสงเคราะหแกประชาชนผูมาติดตอราชการ
เก่ียวกับหนาท่ีของตน ซ่ึงผูฟองคดีรับราชการมาเปนเวลานานยอมตองรูวาควรประพฤติปฏิบัติตนกับขาราชการ
ดวยกัน ผูรวมงาน และประชาชนผูมาติดตอราชการอยางไร  
  การท่ีผูฟองคดีใชคําพูดไมสุภาพ ไมเหมาะสม ท้ังตอขาราชการท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานีอนามัย 
กับ อสม. ผูรวมปฏิบัติราชการ และประชาชนท่ีมารับบริการ รวมท้ังการสงขอความ (sms) ทางโทรศัพทไปยัง อสม. 
ซ่ึงมีบางขอความท่ีทําใหผูรับขอความเกิดความกลัววาจะเกิดอันตราย จนถึงขนาดไปแจงความตอพนักงานสอบสวน 
พฤติการณของผูฟองคดีดังกลาวยอมทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานรวมกันกับ อสม. และขาราชการท่ี
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเดียวกัน ซ่ึงทําใหเกิดความแตกแยก และสงผลกระทบถึงภาพพจนสวนรวม 
ของขาราชการและทางราชการโดยมิอาจหลีกเล่ียงได  
  กรณีจึงถือเปนความผิดวินัยอยางไมรายแรง ฐานไมสุภาพเรียบรอย ไมรักษาความสามัคคี  
ไมชวยเหลือกันในการปฏิบัติราชการระหวางขาราชการดวยกันและผูรวมปฏิบัติราชการ ไมใหความสะดวกแก
ประชาชนผูติดตอราชการ รวมท้ังไมรักษาชื่อเสียงของตน และไมรักษาเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการ 
ตามมาตรา ๘๒ (๗) (๘) และ (๑๐) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ คําส่ังลงโทษ
ตัดเงินเดือนผูฟองคดี ๕% เปนเวลา ๓ เดือน และคําวินิจฉัยยกอุทธรณจึงเปนคําส่ังท่ีชอบดวยกฎหมายแลว 
(คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี ฟ. 3/2564) 
 คดีดังกลาว . . . สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของวินัยขาราชการท่ีมุงหมายควบคุม 
ความประพฤติของขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐ ท่ีจะตองมีความสุภาพเรียบรอยท้ังตอเจาหนาท่ีดวยกันเอง  
ผูรวมปฏิบัติงาน และประชาชนผูมารับบริการ รวมท้ังไมสรางความแตกแยกในการทํางาน  ท้ังนี้ ศาลปกครอง
ไดวินิจฉัยใหเห็นถึงลักษณะของถอยคําท่ีไมสุภาพ รวมท้ังถอยคําท่ีอาจทําใหผูรับขอความเกิดความหวาดกลัว 
ซ่ึงอาจเขาลักษณะเปนการขมขูได และในเรื่องท่ีมีความสําคัญควรจะใชวิธีสื่อสารพูดคุยกันตอหนาเพ่ือท่ีจะ
ทราบถึงเจตนาท่ีแทจริงไดมากกวาการสงขอความทางโทรศัพทซ่ึงอาจแปลเจตนาของผูสงเปนอยางอ่ืนได  
ฉะนั้น ขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐจึงพึงตองระมัดระวังการใชคําพูดและประพฤติตนใหเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาท่ี เพราะหากมีพฤติกรรมทํานองดังกลาว ก็อาจถูกดําเนินการทางวินัยซ่ึงแมจะไมรายแรง  
แตก็อาจสงผลเสียในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนและกระทบตอการปฏิบัติราชการในภาพรวมได 
  

(ปรึกษาการฟองคดีปกครองทางอิเล็กทรอนิกสไดท่ีสายดวนศาลปกครอง 1355) 
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