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บทน ำ 
    การอุทธรณ์และการร้องทุกข์นั้น เป็นสิทธิพ้ืนฐานประการหนึ่งที่เปิดโอกาสให้บุคลากร
สามารถปกป้องสิทธิประโยชน์ของตนเองและสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงาน ซึ่งตามระเบียบสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วยการอุทธรณ์และการ
ร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 ประกอบกับข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 
พ.ศ. 2558 ได้รองรับสิทธิของบุคลากรในอุทธรณค์ าสั่งลงโทษทางวินัยและค าสั่งให้ออก และการ
ร้องทุกข์กรณีที่เห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือมีความคับข้องใจอันเนื่องจากการกระท า
หรือค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหา การปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
      งานวินัยและจรรยาบรรณ กองทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี มีภาระงานหลัก
ด้านหนึ่งในการด าเนินการเกี่ยวกับการใช้สิทธิอุทธรณ์และร้องทุกข์ ซึ่งจากการปฏิบัติงานที่
ผ่านมา พบปัญหาว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแก่นยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้สิทธิอุทธรณ์และร้องทุกข์ อาทิเช่น ปัญหาการใช้สิทธิยื่นเรื่องผิดช่องทาง ปัญหา
การยื่นเรื่องโดยไม่ระบุรายละเอียดหรือไม่ให้ข้อมูลที่เพียงพอหรือไม่ระบุค าขอท้ายค าร้องทุกข์ 
ปัญหาการใช้สิทธิซ้ าซ้อน เป็นต้น อีกทั้งยั งพบปัญหาว่าการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการอุทธรณ์และร้องทุกข์ภายในแต่ละส่วนงานยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน จาก
ปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าว งานวินัยและจรรยาบรรณ กองทรัพยากรบุคคล จึงตระหนักถึงความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สิทธิอุทธรณ์และร้องทุกข์
ให้แก่ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง และบุคลากรมหาวิทยาลัย ขอนแก่น เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการอุทธรณ์ร้องทุกข์เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพต่อไป จึงเห็นควรให้มีการจัดโครงการนี้ขึ้น 
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า โครงการนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้เข้ารับการอบรมทุกท่าน หาก
ผิดพลาดประการใด ขออภัยมา ณ ที่นี้ 
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กฎหมำย กฎ ระเบียบหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
 

1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ส าหรับข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา) 

2. ข้อบังคับ ก.อ.ร. ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งให้ออกจาก
ราชการและค าสั่งลงโทษวินัยอย่างร้ายแรง พ.ศ. 2560 (ส าหรับข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอดุมศึกษา) 

3. ข้อบังคับ ก.อ.ร. ว่าด้วยการอุทธรณ์เรื่องร้องทุกข์และการเสนอเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. 2560 
(ส าหรับข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา) 

4. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 (ส าหรับ
ลูกจ้างประจ า) 

5. ระเบียบสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วยการอุทธรณ์และร้องทุกข์ พ.ศ.2552 
(ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกประเภท) 

6. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
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 1. ความหมายของ  อุทธรณ์  

น  กำรยกข  น, กำรร  อข  น, กำรเ ล ่อนที่, กำรเ นอ, กำรน ำมำ ห้ 
น   ่อ ำล  ง ั  ำก ำล ั น ้น  ่งมีอ ำนำ    ำรณำ   ำก ำบรร ำ  ีทีอ่ ท รณ์  ำ
   ำก ำหร อ  ำ ั่งของ ำล ั น ้น เรียกว ำ  ำลอ ท รณ์
ก ย ่น  องหร อย ่น  ำร้อง  อ ำล  ง ั  ้ำน  ำ   ำก ำหร อ  ำ ั่งของ ำล ั น ้น 
ก ย ่น  ำร้อง ั  ้ำน  ำ ัง่หร อ  ำว น   ัยของ นักงำนเ ้ำหน้ำที่ 
ก ร้องเรียน, ร้องท กข์, เ  น ร้องอ ท รณ์

  นำน กรม บับรำ บัณฑ  ย  ำน      2    

 กำรที่ข้ำรำ กำร  ้  ก ั่งลง ท ทำงว นัยหร อ  ก ั่ง ห้ออก ำกรำ กำร ำมที่กฎหมำย
ก ำหน    ้ร้องขอรับ วำมเ  น รรม ำกอง ์กร  ้มีอ ำนำ หน้ำท่ี นกำร   ำรณำว น   ัย 

  ยขอ ห้ยกเร ่องของ นข  น   ำรณำ หม เ  ่อ ห้เ  น   นทำงที่เ  น  ณ ก  น 

 ณะกรรมกำร  ทัก ์ระบบ  ณ รรม  ก       

 
 

 1. ความหมายของ  อุทธรณ์  

 กำรอ ท รณ ์  ำมระเบียบ  ำมหำว ทยำลัยขอน ก น 
ว ำ ้วยกำรอ ท รณ์ ละกำรร้องท กข์      2  2

 ม มีกำรก ำหน  วำมหมำย ว้
เ  นกำรเ  ำะ

อำ กล ำว  ย ร    ้ว ำเ  น
ร   บบกำร  ำเน นกำรเ  ่อ ห้
 วำมเ  น รรม ก บ  ลำกรที่

 ูกสั่งลงโท 

ทางวินัย

 ูกสั่งให้ออก

มี  ท  อ ท รณ ์ อ ก อ   ร  
หร อ ก อ ร   ล้ว   กรณี
เ  ่อ ห้ยกเร ่องของ นข  น
   ำรณำ หม  เ  ่อ ห้มีกำร
 รว  อบกระบวนกำรกำร
  ำเน นงำน นเร ่องนั นว ำ

เ  น    ย อบ ละเ  น รรม
 ก   ้อ ท รณห์ร อ ม 
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 2. ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ 
 ูกสั่งลงโท ทางวินัย  ูกสั่งให้ออก

 าคทัณ ์ ตัดเงินเด อน

ลดเงินเด อน

ปลดออก  ล่ออก

เจ บป วยจน ม่อาจปฏิบัติหน้าที่ ด้โดยสม่ าเสมอ 

ขาดคุณสมบัติทั่ว ป หร อมีลัก ณะต้องห้าม

ขาดปฏิบตัิงานติดต่อกัน รวมทั งวันหยุดท าการเป น

เวลา ม่น้อยกว่า 15 วัน โดย ม่มีเหตุผลอันสมควร

วินัย ม่ร้ายแรง

วินัยอย่างร้ายแรง
 ม่รายงานตัวกลับเข้าปฏิบัติงาน เม ่อครบก าหนดเวลาที่

 ด้รับอนุมัต ิส าเร จการ  ก า   กอบรม ดูงาน ประ ุม 

สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย การเพิ่มพูนความรูท้าง

วิ าการ การปฏิบัติงานบริการวิ าการ

ต้องรับโท จ าคุกโดยค าพิพาก า  งที่สุดให้จ าคุกใน

ความผิดที่ ดก้ระท าโดยประมาท ความผดิลหุโท 

 ม่สามาร ปฏบิัติงานให้มีประสิทธิ าพ 

ประสิทธิผล ในระดับอันเป นที่พอใจ เป นต้น

ทั งนี  เป น ปตามบทบั  ัติเ พาะที่บังคับใ ้

แก่บุคลากรแต่ละประเ ท

 
 

 2. ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ 

1.  ข้อ 19 ของระเบียบ  ำมหำว ทยำลัยขอน ก น ว ำ ้วย กำรอ ท รณ์ ละกำรร้องท กข์      
2  2 ก ำหน ว ำ   นกังำนมหำว ทยำลัยที่เห นว ำ น ม   ้รับ วำมเ  น รรม นกำร ระเม น ล
กำร   บั  งำน กำร ม   อ ั  ำ ้ำง หร อกำรเล ก ั  ำ ้ำง มี  ท  อ ท รณ์  อ ก บ ม   ำย น
 ำม  บวันนับ     ้รับ  ง้กำร ังกล ำว **

กรณีที่ ม่อาจอุทธรณ์ต่อ ก อ พ ร 

2.  กรณีที่ มั ร     บั  งำน     ำม วำม ระ ง ์ของทำงรำ กำร

3.  มีกำรเล กหร อย บหน วยงำน หร อ  ำ หน งท่ี  ้นั น   บั  หน้ำที่หร อ  ำรงอย  

4.    รับรำ กำรทหำร ำมกฎหมำยว ำ ้วยกำรรับรำ กำรทหำร

5.    ก  ำ  ก น วำม   ท่ีม    กระท ำ  ย ระมำท หร อ วำม   ลห  ท 
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 3  แนวทางการแจ้งค าสั่งต่าง   
3 1  วรมีกำร ั ท ำหลัก ำนกำรรับเอก ำร   ยระบ   ่อเอก ำร   ำ ั่งที่  ้ง 
       ่อ –  ก ล   ำ หน งของบ  ลำกร ลำยม อ  ่อของ  ้รับ  ง้  ละวันที่  ้รับ เ  น

3 2 กรณีที่  วนงำนของท ำนมีบ  ลำกร  ำนวนมำก อำ  บ งรำย  ่อเ  ่อ  ั  ง ำม   
ละ ำ ว  ำหร อหน วยงำน

3 3 กรณีที่มีกำร  ้งเวียน เ  ่อ ห้บ  ลำกร น ังกั เข้ำ  ข้อม ล นระบบอ เล กทรอน ก ์ 
     1   วร ห้บ  ลำกร น ังกั ท ก น ลงลำยม อ  ่อรับทรำบ นหนัง  อ  ้งเวียนนั น   
         หร ออำ ท ำหลัก ำนกำรรับเอก ำร  ำมข้อ 3 1
     2   วรเ  ่มเ  มระบบ เ  ่อ ห้ ำมำร  รว  อบ  ว้ ำบ  ลำกร  ้เข้ำ    ำ ั่งนั น  
         เม ่อ   

3 1  วรมีกำร ั ท ำหลัก ำนกำรรับเอก ำร   ยระบ   ่อเอก ำร   ำ ั่งที่  ้ง 
       ่อ –  ก ล   ำ หน งของบ  ลำกร ลำยม อ  ่อของ  ้รับ  ง้  ละวันที่  ้รับ เ  น

  
 

  ำยเลขำน กำร ก อ   ร 
งำนว นัย ละ รรยำบรรณ

กองทรั ยำกรบ   ล
  ำนักงำนอ  กำรบ ี มข 

 ทร            13  
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2. การประสานงานร่วมกับ ก อ พ ร  ในการรวบรวมข้อเท จจริง 
เม ่อ ก อ   ร  มีม  รับอ ท รณ์ ร้องท กข์ ว้   ำรณำ  ะเข้ำ   กระบวนกำร  วงหำ

ข้อเท   ร งเ  ่อรวบรวมข้อม ลที่เกี่ยวข้อง  ระกอบกำร   ำรณำว น   ัย 
  ย ะมีบันท ก  ง  ยัง  วนงำนหร อหน วยงำนที่เกี่ยวข้อง เ  ่อขอ ห้ ั ท ำ  ำ ี   ง
 ละ  ง  ำนำ ยำนหลัก ำน  ำง  เ  ่อ ห้กำร  ำเน นงำนเ  น   ้วย วำมเรียบร้อย 

  งขอ ี   งเ  ่อ ร้ำง วำมเข้ำ  ร วมกัน  ังนี 

2 1 กำร ั ท ำ  ำ ี   ง  ห้ ี   งเ  นลำยลัก ณ์อัก ร ำม ระเ  นที่ ก อ   ร  
      อบ ำม เว้น    เห นว ำมีข้อเท   ร งอ ่น  ที่ ะเ  น ระ ย น์  อกำร   ำรณำ
2 2 กำรรวบรวม ยำนหลัก ำน  ห้  ั  ง ยำนหลัก ำนที่เกี่ยวข้อง  ำม ระเ  นที่มีกำร
 ี   ง กรณีที่มีเอก ำรที่เกี่ยวข้องเ  น  ำนวนมำก  ำมำร   กน ละบันท กลง น   น
บันท ก  ล้ว  ง   นบันท กนั นมำยัง  ำยเลขำน กำร ก อ   ร  หร อ   ง บับ ร งทั งหม มำ ห้
  ำยเลขำน กำร ก อ   ร    ่ง ้อง  ้ง ห้ทรำบ น  ำ ี   ง ้วยว ำเอก ำรที่ ั   งมำนั นเ  น
เอก ำร บับ ร ง เม ่อ  ำยเลขำน กำร ก อ   ร    ้  ำเน นกำร น  วนที่เกี่ยวข้องเรียบร้อย
 ล้ว  ะ  ้ ั   ง  น ห้  อ    

 

2. การประสานงานร่วมกับ ก อ พ ร  ในการรวบรวมข้อเท จจริง 
2 3 กำรรับรอง  ำเนำ ยำนเอก ำร  ห้มี  ำรับรองว ำ    ำเนำ  ก ้อง    ย ห้บ  ลำกร 
ระ ับ   บั  กำร หร อระ ับ  ำนำ งำน ข  น   หร อบ  ลำกร  ่งเ  นเ ้ำของเร ่องที่ท ำ  ำเนำ
หนัง  อนั น  ลงลำยม อ  ่อรับรอง  รอ้มทั งระบ   ่อ- ก ล   ำ หน ง  ละวัน เ  อน   ที่รบัรอง 
 ว้ที่ขอบล ำงของเอก ำรนั น  ทั งนี  หลักเกณฑ์ ังกล ำวเ  น   ำมข้อ 31  ห งระเบียบ
  ำนักนำยกรั มน รีว ำ ว้ยงำน ำรบรรณ  . . 2 2   ละที่ ก้ ขเ  ่มเ  ม 
2   ระยะเวลำ นกำร ั   ง กรณีที่  วนงำนหร อหน วยงำน ม  ำมำร  ั   งข้อม ล  ้ ำย น
เวลำที่ก ำหน    ร   ้ง ห้ทรำบเ  นลำยลัก ณ์อัก ร

2   กำร ระ ำนงำน  อบ ำมข้อม ลเ  ่มเ  ม  ้ที่  ำยเลขำน กำร ก อ   ร    ้ ก  
นำยบ   ัย  อ้อง  น  ำ  ละ นำง ำว ณ  ำ   ยม รีเ น งำนว นัย ละ รรยำบรรณ 
กองทรั ยำกรบ   ล   ำนักงำนอ  กำรบ ี  ทร         ละ    13   นเวลำท ำกำร  
0   231    3  นอกเวลำท ำกำร  หร อทำง e – mail : paniyo@kku.ac.th 
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 2. ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ 

หลัก  กำรอ ท รณ์ ห้อ ท รณ์  ้  ำหรับ นเองเท ำนั น 
 ะอ ท รณ์ ทน  ้อ ่นหร อมอบหมำย ห้  ้อ ่นอ ท รณ์ ทน ม   ้ 

ข้อยกเว้น ทำยำทของ  ้อ ท รณ์มี  ท  ย ่นอ ท รณ์ ทน  ้อ ท รณ์  ้ นกรณีที่
  ้มี  ท  อ ท รณ์  ง ก  วำม ำยก อนที่ ะ  ้  ท  อ ท รณ์ 

 ละทำยำท  ้นั น ้องเ  น  ้มี  ท    ้รับบ ำเหน   กทอ ของ  ้มี  ท  อ ท รณ์ ้วย

ทายาทมีสิทธิย ่นอทุธรณ์แทน ด้หร อ ม่ 

กรณีทำยำทหลำย น ทำยำทเ  น  ้ ร้ วำม ำมำร  เ ม อน ร้ วำม ำมำร  
หำกทำยำทเหล ำนั น ระ ง ์ ะอ ท รณ์ ทน  ห้น ำกฎหมำยว ำ ้วยว  ี   บั  รำ กำรทำง ก รอง  ละ ระมวล

กฎหมำย   ง ละ ำณ  ย์ ว ำ ้วย วำม ำมำร  มำเทียบเ  ่อกำร  ้บัง ับ ล้ว   กรณี  ยอน  ลม

 
 

 2. ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ 

  ้อ ท รณ์มี  ท   ห้ทนำย วำมหร อบ   ลอ ่น  ่งบรรล น    ำวะ 
  ำเน นกำร ทน  ้ นกรณี ัง  อ  นี 

การให้ทนายความ บุคคลอ ่น  ่งบรรลุนิติ าวะด าเนินการแทน

เ  บ  วย น ม  ำมำร 
อ ท รณ์ ้วย นเอง  ้

อย   น  ำง ระเท  ละ
 ำ หมำย  ้ว ำ ม อำ อ ท รณ์
 ้วย นเอง  ้ทันเวลำที่ก ำหน 

มีเห    ำเ  นอย ำงอ ่นที่ 
อง ์ ณะว น   ัยอ ท รณ์

เห น ม วร
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 3. วิธีการใ ้สิทธิอุทธรณ์ 

กำรย ่นอ ท รณ์  ้องย ่น ำย น 30 วัน
นับ   วันที่  ้รับ  ้ง

  ำ ั่งลง ท ทำงว นัย หร อ  ำ ั่ง ห้ออก

ระยะเวลาในการใ ้สิทธิ

กรณีที่  ้  ก ั่ง ห้ออก   ก ั่งลง ท ทำงว นัยอย ำงร้ำย รง 
 ละยัง ม   ้ย ่นอ ท รณ์      ง ก  วำม ำย นระยะเวลำอ ท รณ์ 
 หท้ำยำทของ  ้นั นมี  ท  ย ่นอ ท รณ์  ำย นก ำหน 
ระยะเวลำ 45 วัน นับ   วันที่  ้นั น  ง ก  วำม ำย  

 
 

 3. วิธีการใ ้สิทธิอุทธรณ์ 
วิธีการย ่นอุทธรณ์

ข้ำรำ กำร
 ลเร อน

 น  ำบัน 
อ  ม  ก ำ

อ ท รณ์  ำ ั่ง
ลง ท ว นัย ม 

ร้ำย รง

อ ท รณ์  ำ ั่ง
ลง ท ว นัย

อย ำงร้ำย รง 
  ำ ั่ง ห้ออก

อ ท รณ์  อ  ระ ำน ณะกรรมกำรอ ท รณ์
ร้องท กข์ ละ  ทัก ์ระบบ  ณ รรม 
 ระ  ำมหำว ทยำลัย  ก อ   ร  

อ ท รณ์  อ ระ ำน ณะกรรมกำร   ำรณำ 
ว น   ัยอ ท รณ์ ละร้องท กข์  ก อ ร  

บ  ลำกร
 ระเ ทอ ่น

ที่ม    
ข้ำรำ กำร 

อ ท รณ์  ำ ั่ง
ลง ท ว นัย 
  ำ ั่ง ห้ออก

อ ท รณ์  อ  ระ ำน ณะกรรมกำรอ ท รณ์
ร้องท กข์ ละ  ทัก ์ระบบ  ณ รรม 
 ระ  ำมหำว ทยำลัย  ก อ   ร  
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1. การรับเร ่องอุทธรณ์ ร้องทุกข์ กรณีที่มีการย ่นผ่านผู้บังคับบั  า 
 ำมข้อ 10  ละข้อ 2  ของระเบียบ  ำมหำว ทยำลัยขอน ก น ว ำ ้วย กำรอ ท รณ์ ละกำรร้องท กข์ 
     2  2   ่ง  ้วำงหลัก ห้  ้อ ท รณ์ รอ้งท กข์ ย ่นหนัง  ออ ท รณ ์ร้องท กข์  รอ้ม ยำนหลัก ำน

ที่เกี่ยวข้อง   อ ระ ำน ก อ   ร    ย ำมำร ย ่น  ้ 3 ว  ี  ังนี 

1  ย ่น  ำน  ้บงั ับบั  ำ 2  ย ่น ้วย นเองที่  ำยเลขำน กำร ก อ   ร 3    งทำง  ร ณีย์

 ห้  ำเน นกำร ังนี 

 ลงวันเ  อน  ที่  ้รับ ว้ นหนัง  ออ ท รณ์   ย ห้  อว ำวันที่  ้รับ ำมหลัก ำน ังกล ำวเ  นวันย ่นอ ท รณ์
 กรณีกำรอ ท รณ์  ห้  ำเน นกำร  ังนี 
         1    งหนัง  ออ ท รณ์  ยัง  ้บัง ับบั  ำ  ้ ั่งลง ท   ำย น   วัน นับ   วันที่ น  ้รับ

   2    ้บัง ับบั  ำ  ้ ั่งลง ท  ั   งหนัง  ออ ท รณ์  ร้อม  ำเนำหลัก ำนกำรรับ  ้ง  ำ ั่งลง ท  
         ำนวนกำร  บ วนหร อกำร   ำรณำ นเบ  อง ้น  ละ อบ วนกำร  ำเน นกำรทำงว นัย
        ร้อมทั ง  ำ ี   ง ของ น   ้ำม ี   ยัง  ำยเลขำน กำร ก อ   ร   ำย น 1  วัน นับ   วันที่  ้รับเร ่อง ำก
         ้บัง ับบั  ำ ั น ้น

 กรณีกำรร้องท กข์  ห้น ำว  ีกำรข้ำง ้นมำ  ้  ยอน  ลม
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 7. กรณี  ก า 

นำย    เ  น นักงำนมหำว ทยำลัย  ย  ้เง นรำย  ้ 
  ่งร้องท กข์ว ำ กำรเล ่อนเง นเ  อน รอบวันที่ 1   ลำ ม 2  0 

 ำม  ำ ั่งมหำว ทยำลัยขอน ก น ที่ XXX 2  0  ั่ง ณ วันที่ 2  กันยำยน      
2  0 เ  นกำรเล ่อนเง นเ  อนที่ ม เ  น รรม 

ข้อเท   ร ง รำก ว ำ   ำ ั่ง ังกล ำวเ  น  ำ ั่งที่มี ล  อ นักงำนมหำว ทยำลัย
 ระเ ทเง นงบ ระมำณ   น  น      ้ร้องท กข์เ  น นักงำนมหำว ทยำลัย  ย  ้

เง นรำย  ้   ่ง  ้รับกำรเล ่อนเง นเ  อน ำม  ำ ั่งมหำว ทยำลัยขอน ก น 
ที่ YYY 2  0  ั่ง ณ วันที่ 2  กันยำยน      2  0 

 ังนั น   ำ ั่ง ำมที่กล ำวอ้ำงมำ น  ำร้องท กข์
  งม      ำ ั่งที่มี ลกระทบ  อ  ้ร้องท กข์   อย ำง    

ค าร้องทุกข์ที่อ้าง  งข้อเท จจริงโดยคลาดเคล ่อน 
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 ่องทางการย ่นอุทธรณ์

ย ่นต่อ ก อ ร ย ่นต่อ ก อ พ ร 
1. ย ่น ้วย นเองที ่ ำนักงำน ณะกรรมกำร                 
กำรอ  ม  ก ำ    ก อ  

2. ย ่นที่  ำนักงำนอ  กำรบ ี มข   ละ ห้วันที่
  ำบันอ  ม  ก ำ ระทับ รำรับหนัง  อ เ  นวนั
รับอ ท รณ์

3.  ั   งทำง  ร ณีย์ลงทะเบียน  ยัง  กอ  
32   นน รีอย  ยำ  ขวงท  ง  ำ ท เข รำ เทวี 
กร งเท มหำน ร 10 00   ย ห้  อว ำวันที่ที่ท ำ
กำร  ร ณีย ์้นทำงออก บรับ ำกเ  นหลกั ำน
 ำก  ง หร อวันที่ที่ท ำกำร  ร ณีย์ ้นทำง
 ระทับ รำรบัที่ องเ  นวนัย ่นอ ท รณ์

1. ย ่น  ำน  ้บงั ับบั  ำของ น เม ่อ  ้บัง ับบั  ำ
  ้รับ ล้ว  ห้ลงวนัเ  อน  ที่  ้รับ ว้ นหนัง  อ
อ ท รณ์  ละ ห้  อว ำวันที่  ้รับ ำมหลัก ำน
 ังกล ำวเ  นวนัย ่นอ ท รณ์
2. ย ่น ้วย นเอง ที่  ำยเลขำน กำร ก อ   ร  
งำนว นัย ละ รรยำบรรณ  กองทร ัยำกรบ   ล 
 ห้  อว ำวันที่  ้รับหนัง  อ ำมหลัก ำน ังกล ำว
เ  นวนัย ่นอ ท รณ์
3   ั   งทำง  ร ณีย์ลงทะเบียน  ห้  อว ำวันที่ที่
ท ำกำร  ร ณีย์ ้นทำงออก บรับ ำกเ  น
หลัก ำน ำก  ง หร อวันที่ทีท่ ำกำร  ร ณีย์ ้น
ทำง ระทับ รำรับที่ องเ  นวันย ่นอ ท รณ ์  
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กำรอ ท รณ์ ้องท ำเ  นหนัง  อ   ง ระ ำน ก อ ร  หร อ ระ ำน ก อ   ร   ล้ว   กรณี 
  ย  ้ ้อย  ำ   ำ  ละมี ำระ  ำ ั   ังนี 

หนังส ออุทธรณ์

1.   ่อ   ำ หน ง  ังกั  ที่อย   ละหมำยเลข
 ทร ั ท์  ำหรับกำร     อ ระ ำนงำน

2. วันที่  ้รับ  ้ง  ำ ั่งลง ท ทำงว นัย

3. ข้อเท   ร ง เห   ล หร อข้อกฎหมำย ที่
ยกข  นเ  นข้อ ั  ้ำน  ำ ั่งลง ท ทำงว นัย 

4.   ำขอหร อข้อ วำมที ่  ง วำม ระ ง ์
ของ  ้อ ท รณ์

5. ลงลำยม อ  ่อของ  ้อ ท รณ์

6.   ำเนำ  ำ ั่งลง ท ทำงว นัย

7. เอก ำรหลัก ำนที่เกี่ยวข้องอ ่น    ้ำม ี
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 นกรณีหำก  ้อ ท รณ์มี วำม ระ ง  ์ะ  ลงกำรณ์ ้วยวำ ำ
 น ั น   ำรณำของ ก อ   ร  หร อ ก อ ร   ล้ว   กรณี 

 ห้   ง วำม ระ ง ์ ว้ นหนัง  ออ ท รณ์หร อ ะท ำหนัง  อ  ำงหำกก   ้ 
    ้องย ่นหร อ  งหนัง  อขอ  ลงกำรณ์ ้วยวำ ำ

ก อนที่ ะมีกำรเร ่ม   ำรณำอ ท รณ์ 
    

 นกรณีที่   ำรณำ ล้วเห นว ำกำร  ลงกำรณ์ ้วยวำ ำ ม   ำเ  น ก 
กำร   ำรณำว น   ัยอ ท รณ์  ะ ห้ง กำร  ลงกำรณ์ ้วยวำ ำก   ้

การแ ลงการณ์ด้วยวาจา
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  ้อ ท รณ์มี  ท   ั  ้ำนกรรมกำร  ้   ำรณำอ ท รณ์  ้ำมีเห   ัง  อ  นี 

การคัดค้านกรรมการผู้พิจารณาอุทธรณ์

ร ้เห นเห  กำรณ์ นกำรกระท ำที่  ้อ ท รณ์  ก ั่ง หอ้อก ำกรำ กำรหร อกระท ำ   ว นัยที่  ้อ ท รณ์
         กลง ท ทำงว นัยอย ำงร้ำย รง

มี  วน  ้  วนเ ีย นกำรกระท ำ   ว นัยที่  ้อ ท รณ์  ก ั่ง ห้ออก   กลง ท ทำงว นัย

มี ำเห   กร เ  องกบั  ้อ ท รณ์

เ  น  ้  กกล ำวหำหร อเ ยเ  น   ้ั่ง ห้ออก ำกรำ กำรหร อ ัง่ลง ท ทำงว นัย

เ  น  ้ม ี วน  ้เ ียกับกำร  ำเน นกำร ัง่ ห้ออก ำกรำ กำรหร อกำร  ำเน นกำรทำงว นัย

เ  น ำ   เ  นหร อเ ยเ  น  ้ ทน  ย อบ รรม   ้  ทัก  ์  ้ ทน  ัว ทน เ  นเ ้ำหนี หร อล กหนี    
       หร อเ  นนำย ้ำงของ   กรณีหร อ  ้อ ท รณ์ 

กรณีอ น่ ำมที่ก ำหน  นกฎกระทรวงที่ออก ำมกฎหมำยว ำ ้วยว  ี   บั  รำ กำรทำง ก รอง
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  อมำ นำง อ    ้ร้องท กข์  อ ก อ   ร  ขอ ห้มหำว ทยำลัย รับเง นเ  อนเ  ่ม ห้ ก  นำง อ  
 นอั รำ 1   เท ำของอั รำเง นเ  อน รกบรร   ละ รับเ  ่มเง นเ  อน ำมม   ณะรั มน รี

  ย  ำนวณ หม ทั งหม  ำมอั รำเง นเ  อน รกบรร  ที่  ง  ้รับ 
 ลอ  น รบัเ  ่มเง นเ  อน ำมม   ณะรั มน รีที่ ห้เ  ่มเง นเ  อน นวำระ  ำง  

 ำยหลัง ำกท่ีบรร  เ  น นักงำนมหำว ทยำลัยเ  น ้นมำ 

 ม่รับพิจารณา เพราะมิ ด้มีความทุกข์ในเร ่องนั น

ข้อเท   ร ง รำก ว ำ ม   ณะรั มน รีที่อ้ำง  งนั น 
มี    ระ ง ์ ห้  ้  ำหรับกำร ้ำง ำม  ำนวนอั รำว ำงหร ออั รำเ  ่ม หม  ม   ้  ้บัง ับกับ  ้  ่ง

เ  นข้ำรำ กำร ลเร อนอย  ก อน ล้ว   ่ง นำง อ   ้รับกำรบรร   ละ   ง ั งเ  นข้ำรำ กำร
 ลเร อน น  ำบันอ  ม  ก ำ  ั ง   วันที่ วันที่ 28 ม   นำยน 2538   ังนั น ม   ณะรั มน รี
 ังกล ำว  งม   ้มี ลกระทบ  อ นำง อ     อย ำง     ง ม มีเห  ที่นำง อ   ะ ม   ้รับ วำมเ  น

 รรมหร อมี วำม ับขอ้ง   ำกกำรกระท ำหร อ  ำ ั่งของ  ้บัง ับบั  ำ นกรณีนี 
 

 

 7. กรณี  ก า 

นำย ก  เ  น นักงำนมหำว ทยำลัย   ำ หน งอำ ำรย์  ม   ้รับกำร   ง ั ง ห้  ำรง  ำ หน ง
  ้  วย ำ  รำ ำรย์ ำมหลักเกณฑ์ที่มหำว ทยำลัยก ำหน  เ  นเห   นกำร   น    ั  ำ ้ำง ำมขอ้ 1  1 

ของ ระกำ  ณะกรรมกำรบร หำรงำนบ   ล  ระ  ำมหำว ทยำลัย  ก บ ม      บับที่ 10 2     
  อมำ มหำว ทยำลัย  ง  ้มี  ำ ัง่ ห้ นำย ก   ้น  ำ  ำกกำรเ  น  ้   บั  งำน นมหำว ทยำลัย 

นำย ก  เห นว ำ น ม   ้รับ วำมเ  น รรม  งมำร้องท กข ์ อ ก อ   ร   
ก อ   ร     ำรณำ ล้วเห นว ำกรณี ังกล ำวเ  นกำรเล ก ั  ำ ้ำง นักงำนมหำว ทยำลัย  ำมนัย ข้อ 1  

วรร หน ง่ ของระเบียบ  ำมหำว ทยำลัยขอน ก น ว ำ ้วย กำรอ ท รณ์ ละกำรร้องท กข์      2  2 
  ่งก ำหน ว ำ   นักงำนมหำว ทยำลัยที่เห นว ำ น ม   ้รับ วำมเ  น รรม นกำร ระเม น ลกำร   บั  งำน 

กำร ม   อ ั  ำ ้ำง หร อกำรเล ก ั  ำ ้ำง มี  ท  อ ท รณ์  อ ก บ ม   ำย น ำม  บวันนับ     ้รับ
กำร  ้งกำร ังกล ำว   ังนั น กรณีนี    งอย   นอ ำนำ หน้ำที่กำร   ำรณำของ ก บ ม   

ก อ   ร    งมีม   ม รับ  ำร้องท กขข์อง นำย ก   ว้   ำรณำ  ละ  งเร ่อง ห้ ก บ ม     ำรณำ ำมอ ำนำ 
หน้ำที่  อ    อย ำง รก  ี  ระเ  นนี อำ มีกำร ก้ ขหลักเกณฑ์ นอนำ     ยอย  ระหว ำงกำรยกร ำงข้อบงั ับ

มหำว ทยำลัยขอน ก น ว ำ ้วยกำรอ ท รณ์ ร้องท กข์ ละ  ทัก ร์ะบบ  ณ รรม           

 ม่รับพิจารณา เพราะมีหลักเกณ ์ก าหนด ว้โดยเ พาะ

ให้อยู่ในอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการอ ่น
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นำง ำว    ร้องท กข์ขอ ห้มีกำร   ำรณำเล ่อนเง นเ  อน   ละ 2  รั ง   อ รอบวันที่ 1 เม ำยน 
2  0  ละรอบวันท่ี 1   ลำ ม 2  0   ่ง ำมข้อ   ของ ระกำ  ณะกรรมกำรบร หำรงำนบ   ล 

 ระ  ำมหำว ทยำลัย ขอน ก น   บับที่   2     เร ่องหลักเกณฑ์ ละว  ีกำรเล ่อนเง นเ  อน ระ  ำ  
ของ นักงำนมหำว ทยำลัย  ระเ ทว  ำกำร ละ ระเ ท นับ น น ก ำหน  ห้ 

 กำรเล ่อนเง นเ  อนของ นักงำนมหำว ทยำลัย  ห้เล ่อนเง นเ  อน  ละหน ่ง รั ง  นวันที่ 1   ลำ ม  
กรณีนี   งเ  นกำร  ้ ย้ง ระกำ  บับ ังกล ำว   ่งเ  นกฎหร อบทบั  ั  อ ่นที่มี ลบัง ับเ  นกำร
ทั่ว     ย ม ม  งหมำย ห้  ้บัง ับ ก กรณี   หร อบ   ล  เ  นกำรเ  ำะ  ำมนัยมำ รำ 3  ห ง

 ระรำ บั  ั   ั  ั ง ำล ก รอง ละว  ี   ำรณำ  ี ก รอง      2  2 

 ม่รับพิจารณา เพราะเหตแุห่งทุกข์มิ ด้เกิดจาก

การกระท าหร อค าสั่งของผู้บังคับบั  า

กำรร้องท กข์ งักล ำว  ง ม    กรณีที่ ม   ้รับ วำมเ  น รรมหร อมี วำม ับข้อง  เน อ่ง ำกกำรกระท ำ
หร อ  ำ ั่งของ  ้บัง ับบั  ำ ำมนัยข้อ 20  ละ 21 ของระเบียบ  ำมหำว ทยำลัยขอน ก น 

ว ำ ้วยกำรอ ท รณ์  ละกำรร้องท กข์      2  2  ละ ม เ  น   ำมหลกัเกณฑ์ว  ีกำร ละเง ่อน ข
ของกำรร้องท กข์  ังนั น ก อ   ร    งมีม   ม รับ  ำร้องท กข์ของนำง     ว้   ำรณำ 
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นำง อ    ่ง  ้รับกำรบรร   ละ   ง ั งเ  นข้ำรำ กำร ลเร อน น  ำบันอ  ม  ก ำ 
 ั ง   วันที่ 28 ม   นำยน 2538  ละ น        2    

นำง อ    ้   งเ  นำขอเ ลี่ยน  ำน ำ เ  น นักงำนมหำว ทยำลัย  
  อมำ เม ่อวันท่ี 1 นำง อ    ้ร้องท กข์ขอ วำมเ  น รรมกรณี  ม   ้รับกำร  ำยเง นเ  อนเ  ่มเ  ม

 ำมม   ณะรั มน รี เม ่อวันที่ 1 ม   นำยน 2  2   ่งอน มั   ห้มหำว ทยำลัย ำมำร  ้ำง
บ  ลำกรเ  ่อท  ทนอั รำก ำลังข้ำรำ กำร   อมำ  ณะรั มน รี  ้มีกำรทบทวนเร ่อง ังกล ำว น

กำร ระ  มเม ่อวันที่ 31   งหำ ม 2  2   ยเห น อบ ห้ ั  รรงบ ระมำณ  ำหรับกำร ้ำง
บ  ลำกร ำม ั  ำ ้ำง   ำหรับบ  ลำกร ำย  ้ อน ห้ ้ำง นอั รำข้ำรำ กำร รกบรร   บวก
 ้วยอั รำเ  ่มอีกร้อยละ  0 ของอั รำ รกบรร     ำหรับบ  ลำกร ำย นับ น น ห้ ้ำง นอั รำ
ข้ำรำ กำร รกบรร   บวก ้วยอั รำเ  ่มอีกร้อยละ  0 ของอั รำ รกบรร   นกว ำมหำว ทยำลัย

 ะเ ลี่ยน  ำนะเ  นมหำว ทยำลัย นก ำกับของรั  

 ม่รับพิจารณา เพราะมิ ด้มีความทุกข์ในเร ่องนั น

  อ 
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การคัดค้านกรรมการผู้พิจารณาอุทธรณ์

วิธีคัดค้าน
  ห้ท ำเ  นหนัง  อ
    งข้อเท   ร งที่เ  นเห   ห งกำร

 ั  ้ำน
 ย ่น  อ ระ ำน ก อ ร  หร อ ก อ   ร  

 ล้ว   กรณี 
 อำ ระบ มำ ร้อมหนัง  ออ ท รณ์ 

หร อย ่นเ  ่มเ  มเ  นหนัง  อ                     
ก อนที่ ะเร ่ม   ำรณำ

 
 

 3. วิธีการใ ้สิทธิอุทธรณ์  

การ อนอุทธรณ์

ผู้อุทธรณ์

อาจ อนค าอุทธรณ์

ที่ย ่น ว้แล้ว

ในเวลาใด  ก  ด้

ก่อนที่ผู้มีอ านาจ

วินิจ ัยอุทธรณ์

จะพิจารณาอุทธรณ์

เสร จสิ น 

เม ่อ ด้

 อนอุทธรณ์แล้ว

การพิจารณา

เป นอันระงับ

จ าหน่ายเร ่อง

ออกจากสารบบ
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 3. วิธีการใ ้สิทธิอุทธรณ์  

เ  ่อ ระ ย น์ นกำรอ ท รณ์ 
  ้อ ท รณ์มี  ท  ขอ รว   ั   ำเนำรำยงำนกำร อบ วนของ ณะกรรมกำร อบ วน  ้ 

รวมทั งมี  ท  ขอ รว หร อ ั บันท ก ้อย  ำบ   ล  ยำนหลกั ำนอ ่น 
หร อเอก ำรที่เกี่ยวข้องกับเร ่องที่  ก ั่ง ห้ออก ำกรำ กำร   ก ั่งลง ท  ้วย

สิทธิในการตรวจด ูขอคัดส าเนาข้อมูลข่าวสาร

 

 นกรณีที่ข้อม ลข ำว ำร ำมที่  ้อ ท รณ์ขอมำนั น 
มี  วนที่ ้องห้ำมเ   เ ย มหำว ทยำลัย  ำเ  น ้อง ั่งม  ห้เ   เ ย 

หร ออำ ลบ หร อ ั ทอนบำง  วน หร อท ำ ระกำรอ ่น  
ที่ ม เ  นกำรเ   เ ยข้อม ลข ำว ำรนั น 

ทั งนี  เ  น   ำมกฎหมำยว ำ ้วยข้อม ลข ำว ำรของรำ กำร
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 6. การ  องคดี 
หลัง ำกที่มีกำร   ำรณำว น   ัยร้องท กข์เ ร     น ล้ว   ะมีกำร  ้ง ลกำร   ำรณำ

ว น   ัย ห้  ร้้องท กข์ทรำบ  เม ่อ  ้ร้องท กข์  ้รับทรำบ ลกำร   ำรณำว น   ัย 
  มี วำม ระ ง ์ท่ี ะ  ้ ย้ง  มีหลักเกณฑ์  ังนี 

  ้ร้องท กข์ม ี ท  อ ท รณเ์ร ่องร้องท กข์   อ 
 ณะกรรมกำร   ำรณำว น   ัยเร ่องร้องท กข์  ก 
อ ร    ำย น 30 วัน นับ   วันที่  ้รับ  ้ง ลกำร
   ำรณำว น   ัย  ำมข้อ   ของข้อบัง ับ ก อ ร  
ว ำ ้วยกำร   ำรณำว น   ัยอ ท รณ์เร ่องรอ้งท กข์

 ละกำรเ นอเร ่องร้องท กข์      2  1   ย
หลักเกณฑ์กำรอ ท รณเ์ร ่องร้องท กข์ ห้เ  น   ำม

ข้อบัง ับ ก อ ร   ังกล ำว

  ้ร้องท กข์ม ี ท    อง  ี  อ ำล ก รอง ั น ้น   ยท ำ
  ำ  องเ  นหนัง  อ ละย ่น  อ ำล ก รอง ั น ้นหร อ
  งทำง  ร ณียล์งทะเบียน  ยัง ำล ก รอง ั น ้น 
 ำย น  0 วัน นับ   วันที่  ้รับ  ้งหร อทรำบ ลกำร
   ำรณำว น   ัยอ ท รณ์  ำมข้อ 33 ของระเบียบ  ำ
มหำว ทยำลัยขอน ก น ว ำ ้วย กำรอ ท รณ์ ละกำร
ร้องท กข์      2  2 ทั งนี  กำร  อง  ี ห้เ  น   ำม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหน  ว้ นกฎหมำยว ำ ้วยกำร ั  ั ง

 ำล ก รอง ละว   ี  ำรณำ  ี ก รอง

กรณทีี่  ้ร้องท กข์เ  นข้ำรำ กำร
 ลเร อน น  ำบันอ  ม  ก ำ

กรณทีี่  ้ร้องท กข์เ  นบ  ลำกร ระเ ทอ ่น
ที่ม    ขำ้รำ กำร ลเร อน น  ำบนัอ  ม  ก ำ

 
 

 7. กรณี  ก า 

นำง ำว ข   นักงำนมหำว ทยำลัยร้องท กข์ว ำ ม   ้รับ วำมเ  น รรมเน ่อง ำกกำร
   ำรณำเล ่อนเง นเ  อน ละกำรออก  ำ ั่งเล ่อนเง นเ  อน รอบวันที่ 1   ลำ ม 2    

  ่งนำง ำว ข    ้รับกำรเล ่อนเง นเ  อน ำม  ำ ั่งมหำว ทยำลัยขอน ก น ที่ xxx 2    
ข้อเท   ร ง รำก ว ำ 

นำง ำว ข    ้รับทรำบ  ำ ั่ง ังกล ำวเม ่อวันที่ 2   ันวำ ม 2      อมำ นำง ำว ข    ง
  ้มำย ่น  ำร้องท กข์  อ ก อ   ร  เม ่อวันที่   กรกฎำ ม 2  0  

  ่งนับเ  นเวลำ 1 3 วันนับ   วันที่  ้รับ  ้ง  ำ ั่ง 
  ง ้นระยะเวลำที่ ำมำร   ้  ท   นกำรร้องท กข์  ้  ำมนัยข้อ 20  ละข้อ 2  ของ
ระเบียบ  ำมหำว ทยำลัยขอน ก น ว ำ ้วยกำรอ ท รณ์ ละกำรร้องท กข์      2  2 

ก อ   ร    งมีม    ม รับ  ำร้องท กข์ของ  ้ร้องท กข์รำยนี  ว้   ำรณำ

 ม่รับพิจารณา เพราะร้องทุกข์เม ่อพ้นก าหนดระยะเวลา
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 6. กรณี  ก า 

นำย     นักงำนมหำว ทยำลัย   ้ย ่นอ ท รณ์   อ ก อ   ร  
เม ่อวันที่ 1  ก ม ำ ัน ์ 2  1 เ  ่อ  ้ ย้ง  ำ ั่งมหำว ทยำลัยขอน ก น

ที่ XXX/2561  ั่ง ณ วันที่   ก ม ำ ัน ์      2  0 
ข้อเท   ร ง รำก ว ำ 

นำย      ้รับทรำบ  ำ ั่ง ังกล ำว เม ่อวันที่ 1  ก ม ำ ัน ์ 2  0 
 ังนั น   ง ้นระยะเวลำที่ ำมำร   ้  ท   นกำรอ ท รณ์  ้ 

 ำมนัยข้อ   ของระเบียบ  ำมหำว ทยำลัยขอน ก น 
ว ำ ้วยกำรอ ท รณ์ ละกำรร้องท กข์      2  2 

 ม่รับพิจารณา เพราะอุทธรณ์เม ่อพ้นก าหนดระยะเวลา
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 4. วิธีการใ ส้ิทธิร้องทุกข์  
การคัดค้านกรรมการผู้พิจารณาร้องทุกข์

วิธีคัดค้าน
  ห้ท ำเ  นหนัง  อ
    งข้อเท   ร งที่เ  นเห   ห งกำร

 ั  ้ำน
 ย ่น  อ ระ ำน ก อ   ร  
 อำ ระบ มำ ร้อมหนัง  อร้องท กข์ 

หร อย ่นเ  ่มเ  มเ  นหนัง  อ                     
ก อนที่ ะเร ่ม   ำรณำ
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 4. วิธีการใ ส้ิทธิร้องทุกข์  

 นกรณีหำก  ้ร้องท กข์มี วำม ระ ง ์ ะ  ลงกำรณ์ ้วยวำ ำ
 น ั น   ำรณำของ ก อ   ร  

 ห้   ง วำม ระ ง ์ ว้ นหนัง  ออ ท รณ์หร อ ะท ำหนัง  อ  ำงหำกก   ้ 
    ้องย ่นหร อ  งหนัง  อขอ  ลงกำรณ์ ้วยวำ ำ

ก อนที่ ะมีกำรเร ่ม   ำรณำอ ท รณ์ 
    

 นกรณีที่   ำรณำ ล้วเห นว ำกำร  ลงกำรณ์ ้วยวำ ำ ม   ำเ  น ก 
กำร   ำรณำว น   ัยอ ท รณ์  ะ ห้ง กำร  ลงกำรณ์ ้วยวำ ำก   ้

การแ ลงการณ์ด้วยวาจา

 
 

 4. วิธีการใ ส้ิทธิร้องทุกข์  

  ้ร้องท กข์มี  ท   ั  ้ำนกรรมกำร  ้   ำรณำร้องท กข์  ้ำมีเห   ัง  อ  นี 

การคัดค้านกรรมการผู้พิจารณาร้องทุกข์

เ  น   กรณีกับ  ้ร้องท กข์

เ  น   หมั นหร อ    มร ของ   กรณีหร อ  ้ร้องท กข์

เ  นหร อเ ยเ  น  ้ ทน  ย อบ รรม หร อ  ้  ทัก ์ หร อ  ้ ทน หร อ ัว ทนของ   กรณี
       หร อ  ้ร้องท กข์

เ  น ำ  ของ   กรณีหร อ  ้ร้องท กข์   อ เ  นบ  กำรีหร อ  ้  บ ัน ำน ม ว ำ ั น    หร อเ  น ี่น้อง
หร อล ก ี่ล กน้องนับ  ้เ ียง ำย น ำม ั น หร อเ  น ำ  เกี่ยว ันทำง   งงำนนับ  ้เ ียง อง ั น

กรณีอ น่ ำมที่ก ำหน  นกฎกระทรวงที่ออก ำมกฎหมำยว ำ ้วยว  ี   บั  รำ กำรทำง ก รอง

เ  นเ  นเ ้ำหนี หร อล กหนี  หร อเ  นนำย ้ำงของ   กรณีหร อ  ้ร้องท กข์
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 6. กรณี  ก า 

นำง ำว     นักงำนมหำว ทยำลัย เห นว ำ น ม   ้รับ วำมเ  น รรม 
เน ่อง ำกกำร   ำรณำเล ่อนเง นเ  อน ละกำรออก  ำ ั่งเล ่อนเง นเ  อนของ

  ้บัง ับบั  ำ   ง  ้ย ่นหนัง  อ บับลงวันที่ 22   งหำ ม 2  1 
  อ ระ ำน ก อ   ร    ย  ขออ ท รณ์ร้องท กข์  กรณี ังกล ำว 

  ่งเม ่อ   ำรณำ ล้วเห นว ำกรณีของ นำง ำว    เ  นกรณีที่เห นว ำ น ม   ้รับ
 วำมเ  น รรม หร อมี วำม ับข้อง  เน ่อง ำกกำรกระท ำหร อ  ำ ั่งของ

  ้บัง ับบั  ำ   งเ  นกำร  ้  ท    ร้องท กข์  
 ำมนัยข้อ 20 ของระเบียบ  ำมหำว ทยำลัยขอน ก น ว ำ ้วยกำรอ ท รณ์ ละ

กำรร้องท กข์      2  2 ม    กำรอ ท รณ์ ำมนัยข้อ   ของระเบียบ บับเ ียวกัน

ขอใ ้สิทธิอุทธรณ์และร้องทุกข์ในเร ่องเดียวกัน

 
 

 6. กรณี  ก า 

นำย      กลง ท ทำงว นัยอย ำงร้ำย รง  ำม  ำ ั่งมหำว ทยำลัยขอน ก น 
ที่ XXX/2561  ั่ง ณ วันที่ 1  มีนำ ม      2  1

 นำย    เห นว ำ น ม   ้รับ วำมเ  น รรม   งน ำ  ี    อง  อ ำล ก รองขอน ก น 
 ำมมำ รำ 42 วรร  อง ห ง ระรำ บั  ั   ั  ั ง ำล ก รอง ละว  ี   ำรณำ  ี

 ก รอง บั  ั   ว้ว ำ   นกรณีที่มีกฎหมำยก ำหน ขั น อนหร อว  ีกำร  ำ หรับ ก้ ข วำมเ  อ ร้อนหร อ
เ ียหำย นเร ่อง   ว้  ยเ  ำะ กำร  อง  ี ก รอง นเร ่องนั น ะกระท ำ  ้  อเม ่อมีกำร  ำเน นกำร ำมขั น อน ละ
ว  ีกำร ังกล ำว  ละ  ้มีกำร ั่งกำร ำมกฎหมำยนั นหร อม   ้มีกำร ั่งกำร ำย นเวลำอัน ม วรหร อ ำย นเวลำที่

กฎหมำยนั นก ำหน  

 กรณีนี  นำย    มี  ท  อ ท รณ ์ำมหลักเกณฑ์ ละว  ีกำรที่ก ำหน  ว้ นระเบียบ  ำ
มหำว ทยำลัยขอน ก น ว ำ ้วยกำรอ ท รณ์ ละกำรร้องท กข์      2  2    ม   ้อ ท รณ์
 ำมขั น อนเ ียก อน เม ่อน ำ  ีมำ  อง  อ ำลขอ ห้เ  ก อน  ำ ั่งลง ท   ยม   ้อ ท รณ์

  ำ ั่ง ังกล ำว  ำลย อม ม อำ รับ  ำ  องของ นำย       ำรณำ  ้ 

มิ ด้ใ ้สิทธิอุทธรณ์ตามหลักเกณ ์เสียก่อน  าลปกครอง ม่รับค า  อง
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 1. ความหมายของ  ร้องทุกข์  

น ยำม วำมหมำยของ  ร้องท กข์   ว้ว ำหมำย  ง 
 บอก วำมท กข์เ  ่อขอ ห้  วยเหล อ 

  นำน กรม บับรำ บัณฑ  ย  ำน      2    

น ยำม วำมหมำยของ  กำรร้องท กข์   ว้ว ำ หมำย  ง
 กำรที่ข้ำรำ กำร ลเร อน ำมั ร้องขอ วำมเ  น รรม เน ่อง ำกเห นว ำ

  ้บัง ับบั  ำ  ้อ ำนำ หน้ำที่   บั    อ น  ย ม   ก ้อง หร อ ม    บั    อ น ห้  ก ้อง 
ท ำ ห้เก   วำม ับข้อง    ละ ระ ง ์ ะ ห้มีกำร ก้ ข   หำท่ีเก  ข  นกับ น 

 ณะกรรมกำร  ทัก ์ระบบ  ณ รรม  ก       
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 4. วิธีการใ ้สิทธิร้องทุกข์ 

หนังส อร้องทุกข์

หนังส อร้องทุกข์ต้องมีสาระส าคั ดงัต่อ ปนี 

มีกำรลงลำยม อ
  ่อ ละ  ำ หน ง
ของ  ้ร้องท กข์ 

มี ำระ  ำ ั ที่   ง
ข้อเท   ร ง ละ   หำของ

เร ่อง ห้เห นว ำ ม   ้รับ
 วำมเ  น รรมหร อมี

 วำม ับข้อง  เน ่อง ำก
กำรกระท ำหร อ  ำ ั่งของ
  ้บัง ับบั  ำอย ำง ร 

ระบ  วำม
 ระ ง ์ของ
กำรร้องท กข์

 
 

 4. วิธีการใ ้สิทธิร้องทุกข์ 

ป  หาในทางปฏิบัตทิี่พบบ่อย

1    ้ร้องท กข์ย ่นหนัง  อ  ขออ ท รณ์ร้องท กข์ กรณี     

2    ้ร้องท กข์ ม   ้   ง ห้เห นว ำ น  ้รับทรำบ  ำ ั่งหร อ  ้รับ  ้ง  งกำร
กระท ำที่เ  นเห   ห งกำรร้องท กข์เม ่อ    

3  กำรระบ  วำม ระ ง ์ของ  ้ร้องท กข์ บำงรำยม   ้ระบ มำ น  ำร้องท กข์ บำง
รำยระบ     ม  ั เ น เ  น ระบ ว ำ    งขอ วำมเ  น รรม นกรณี ังกล ำว  
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 4. วิธีการใ ้สิทธิร้องทุกข์ 

ระยะเวลาในการใ ้สิทธิร้องทุกข์
(4)  นกรณีทีเ่ห   ห งกำรร้องท กขเ์ก   ำกกำร   บั  หร อ ม    บั  ของ  ้บัง ับบั  ำ  ย ม มี  ำ ั่ง
เ  นหนัง  อ  ห้  อวันที่มีหลัก ำนย นยันว ำ  ้มี  ท  ร้องท กข์รบัทรำบหร อ วรรบัทรำบ  ำ ั่งที่ ม เ  น
หนัง  อนั น เ  นวันทรำบเห   ห งกำรร้องท กข์

(5)  นกรณีทีเ่ห   ห งกำรร้องท กขเ์ก   ำกกำร   บั  หร อ ม    บั  ของ  ้บัง ับบั  ำ  ย ม มี  ำ ัง่
อย ำง    ห้  อวันที่  ้ร้องท กข์ วร  ้ทรำบ  งกำร   บั  หร อ ม    บั  ของ  ้บัง ับบ ั ำ ังกล ำว 
เ  นวนัทรำบเห   ห งกำรร้องท กข์

 
 

 4. วิธีการใ ้สิทธิร้องทุกข์ 
 ่องทางการย ่นอุทธรณ์ ต่อ ก อ พ ร 

1. ย ่น  ำน  ้บัง ับบั  ำของ น 
เม ่อ  ้บัง ับบั  ำ  ้รับ ล้ว  ห้ลง

วันเ  อน  ที่  ้รับ ว้ นหนัง  ออ ท รณ์ 
 ละ ห้  อว ำวันที่  ้รับ ำมหลัก ำน

 ังกล ำวเ  นวันย ่นอ ท รณ์

2. ย ่น ้วย นเอง 
ที่  ำยเลขำน กำร ก อ   ร  

งำนว นัย ละ รรยำบรรณ กองทรั ยำกร
บ   ล  ห้  อว ำวันที่  ้รับหนัง  อ ำม
หลัก ำน ังกล ำวเ  นวันย ่นอ ท รณ์

3   ั   งทำง  ร ณีย์ลงทะเบียน 
 ห้  อว ำวันท่ีที่ท ำกำร  ร ณีย์

 ้นทำงออก
 บรับ ำกเ  นหลัก ำน ำก  ง 

หร อวันที่ที่ท ำกำร  ร ณีย์ ้นทำง
 ระทับ รำรับที่ องเ  นวันย ่นอ ท รณ์ 
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 1. ความหมายของ  ร้องทุกข์  

 กำรร้องท กข ์  ำมระเบียบ  ำมหำว ทยำลัยขอน ก น 
ว ำ ้วยกำรอ ท รณ์ ละกำรร้องท กข์      2  2

 กำรร้องท กข์  หมำย  ง กำรที่บ  ลำกรเห นว ำ
 น ม   ้รับ วำมเ  น รรมหร อมี วำม ับข้อง   

เน ่อง ำกกำรกระท ำหร อ  ำ ั่ง  ้บัง ับบั  ำ 
 ละ ระ ง ์ ะ ห้มีกำร ก้ ข   หำที่เก  ข  นกับ น 

  ่งกำรร้องท กข์นั น ม    เร ่องกำรร้องเรียน

 
 

  ร้องทุกข์ แตกต่างจาก  ร้องเรียน  
 กำรร้องท กข์ 

เ  นเร ่องของบ  ลำกรที่มี วำม ับข้อง  อันเก   ำกกำร   บั  หร อ ม    บั  
ของ  ้บัง ับบั  ำ  อ นเอง  ละเ  นเร ่องท่ี ม อำ อ ท รณ์  ้

 กำรร้องเรียน 
เ  นกำรกล ำวหำหร อกล ำว ท   ้บัง ับบั  ำหร อ  ้หน ่ง  ้  ว ำมี    กำรณ์
กระท ำ   ว นัยหร อ ม  อบ ้วยกฎหมำย   ่งกำรกระท ำ ังกล ำวอำ  ะ  ง ล
กระทบ  อ  ท  หร อหน้ำที่ของบ  ลำกรหร อ ม ก   ้ กำรร้องเรียน  ง ม อย   น

อ ำนำ    ำรณำของ ก อ   ร  
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 2. ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ 

 ำมข้อ 20 ของระเบียบ  ำมหำว ทยำลัยขอน ก น ว ำ ้วย กำรอ ท รณ์ ละกำรร้องท กข์ 
     2  2  ระกอบ ้วยข้อ  2 ของข้อบัง ับมหำว ทยำลัยขอน ก น 

ว ำ ้วยกำรบร หำรงำนบ   ล      2     ละที่ ก้ ขเ  ่มเ  ม 
วำงหลัก ห้ข้ำรำ กำร ละ นักงำนมหำว ทยำลัยท ก ระเ ทที่เห นว ำ น

 ม   ้รับ วำมเ  น รรม หร อมี วำม ับข้อง  เน ่อง ำกกำรกระท ำหร อ  ำ ั่งของ
  ้บัง ับบ ั ำ ยกเว้นกำร ั่งลง ท หร อกำร   ง ั ง ณะกรรมกำร อบ วนทำงว นัย 

 ห้  ้นั นมี  ท  ร้องท กข์  อ ก อ   ร  
 ำย น 30 วัน นับ   วันที่  ้รับ  ้งกำรกระท ำหร อ  ้รับ  ำ ั่ง 

อย ำง รก  ี เ  ่อ ห้ วำมเ  น รรม ก บ  ลำกรท ก ระเ ท 
บ  ลำกร ระเ ทอ ่น   ำมำร ร้องท กข์มำยัง ก อ   ร    ้เ  นกัน 

  ่ง น ระเ  นนี  ขณะนี อย  ระหว ำงกำร  ำเน นกำรยกร ำงข้อบัง ับ บับ หม 

 
 

 2. ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ 

หลัก กำรร้องท กข์ ห้ร้องท กข์  ้  ำหรับ นเองเท ำนั น 
 ะร้องท กข์ ทน  ้อ น่หร อมอบหมำย ห้  ้อ ่นร้องท กข์ ทน ม   ้ 

สามาร มอบหมายให้ทนายความหร อบุคคลอ ่น

ด าเนินการแทน ด้หร อ ม่ 

อย ำง รก  ี   ้ร้องท กข์มี  ท  น ำทนำย วำมหร อท่ี ร ก ำของ น
เข้ำมำ นกำร   ำรณำทำง ก รอง  ้  ำมนัยมำ รำ 23  ห ง
 ระรำ บั  ั  ว  ี   บ ั รำ กำรทำง ก รอง      2539
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 3. เหตุแห่งการร้องทุกข์ 

กำร ะร้องท กข์  ้นั น นอก ำก ะ ้อง   ำรณำว ำเห  เก   ำกกำรกระท ำหร อ
  ำ ั่งของ  ้บัง ับบ ั ำ   ่งก อ ห้เก   วำม ับข้อง   ลว้ 

เห   ห งกำรร้องท กข์ ังกล ำวก  ้องมีลัก ณะอย ำงหน ่งอย ำง    ังนี 

 1  กรณี  ก ั่ง ักรำ กำร  ั่ง ักงำน

 2  กรณีเห นว ำ  ้บัง ับบั  ำ ห้อ ำนำ หน้ำท่ี
        บั    อ น ม   ก ้องหร อ ม    บั    อ น
      ห้  ก ้อง ำมกฎหมำย 

 3  กรณีมี วำม ับข้อง   เน ่อง ำก
     กำรกระท ำหร อ  ำ ั่งของ  ้บัง ับบั  ำ
     ที่มี  อ น กรณี  กรณีหน ่ง  อ  นี 

ก  บร หำรงำนบ   ล  ยเล อก   บั  อย ำง ม 
เ  น รรม เ รำะเห   ห ง วำม  ก  ำง น
เร ่อง  ่นก ำเน   เ   อ ำ    ำ ำ เ   อำย    ำน ำ ทำง

กำย ละ  ข ำ    ำนะของบ   ล  ำนะทำงเ ร  ก  หร อ
 ัง ม  วำมเ  ่อทำง ำ นำ กำร  ก ำ อบรม หร อ วำม

   เห นทำงกำรเม องอัน ม ขั   อกฎหมำย 

ข   ม มอบหมำยงำน ห้   บ ั 

    ระว งเวลำ หร อหน วงเหนี่ยวกำร
  ำเน นกำรบำงเร ่องอนัเ  นเห   ห้ ม   ้รับ

  ท   ระ ย นอ์ัน  งมี  ง  ้ นเวลำอัน ม วร
 

 

 4. วิธีการใ ้สิทธิร้องทุกข์ 
ระยะเวลาในการใ ้สิทธิร้องทุกข์

  ้ร้องท กข์ ้องท ำ  ำร้องท กข์เ  นหนัง  อย ่น  อ  ้มีอ ำนำ ว น   ัยร้องท กข์
 ำย น 30 วัน นับ   วันทรำบหร อ  อว ำทรำบเห   ห งกำรร้องท กข์

(1)  นกรณีทีเ่ห   ห งกำรร้องท กขเ์ก   ำกกำรที ่ ้บัง บับั  ำมี  ำ ั่งเ  นหนัง  อ  ห้  อว ำวันที ่ ้มี
  ท  ร้องท กขล์งลำยม อ  ่อรบัทรำบ  ำ ั่ง เ  นวนัทรำบเห   ห งกำรร้องท กข์
(2)  นกรณีที่ ม มีกำรลง  ่อรบัทรำบ  ำ ั่ง ำม  1)    มีกำร  ้ง  ำ ัง่ ห้ทรำบ ร้อม  ำเนำ  ำ ัง่ 
 ละท ำบันท กวันเ  อน   เวลำ   ำนที่ทีเ่เ ้ง   ยลงลำยม อ  ่อ  ้  ้ง  ร้อมทั ง ยำนร เ้ห น ว้เ  น
 ยำนหลัก ำน ล้ว  ห้  อวนัที่  ้งนั นเ  นวันทรำบเห   ห งกำรร้องท กข์
(3)  นกรณี ม อำ   ้ง  ำ ั่ง ำม  2)  ละ  ้  ้งเ  นหนงั  อ  ง  ำเนำ  ำ ั่งทำง  ร ณียล์งทะเบียน
 อบรับ ณ ทีอ่ย    ่ง รำก  ำมหลัก ำนของทำงรำ กำร  ห้  ง  ำเนำ  ำ ั่ง   2  บับเ  ่อ หเ้ก บ ว้
เ  นหลัก ำน 1  บับ  ละ ห้ลงลำยม อ  อ่ ละวันเ  อน  ที่รับทรำบ  ำ ั่ง ล้ว  งกลับ  นเ  ่อเก บ ว้
เ  นหลัก ำน 1  บับ กรณีเ  นนี เม ่อล วง ้น 30 วันนับ   วันที่ รำก  น บ อบรับทำง  ร ณีย์
ลงทะเบียนว ำมี  ้รับ ล้ว  ม้ยัง ม   ้รับ  ำเนำ  ำ ั่ง บับที่ หล้งลำยม อ  ่อ ละวนัเ  อน  ที่รับทรำบ
  ำ ัง่  นมำ ก  ห้  อว ำ  ้มี  ท  ร้องท กข์  ้รับทรำบ  ำ ัง่อันเ  นเห   ห งกำรร้องท กข ์ล้ว
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