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การยื่นอุทธรณ์/ร้องทุกข์ 
- ยื่นด้วยตนเอง 
- ส่งทำงไปรษณีย ์
- ยื่นผ่ำนผู้บังคับบญัชำ 

ก.อ.พ.ร. 

ฝ่ายเลขานุการ 
- ลงรับเรื่อง 
- รวบรวมข้อเท็จจริง 
  ที่เกี่ยวข้องในเบื้องต้น 
- สรุปเรื่องเพื่อเสนอ 
  ต่อ ก.อ.พ.ร. 

ก.อ.พ.ร. 
พิจำรณำรับเรื่อง โดยมีประเด็นพจิำรณำ ดังนี ้

1. เป็นกรณีที่ใช้สิทธิอุทธรณ์/ร้องทุกข์ได้หรือไม ่
2. ท ำหนังสืออุทธรณ์/ร้องทุกข์ถูกต้องหรือไม ่
3. ใช้สิทธิภำยในก ำหนดระยะเวลำหรือไม่ 

มีมติไม่รับเรื่อง 
ไว้พิจารณา 

มีมติรับเรื่อง 
ไว้พิจารณา 

แจ้งมติไปยังผู้อุทธรณ/์
ผู้ร้องทุกข ์

ยุติเรื่อง 

แสวงหาข้อเท็จจริง 

ฝ่ำยเลขำนุกำร
สรุปเรื่อง และ
ท ำควำมเห็น

เบื้องต้น  
เพื่อเสนอต่อ 
ก.อ.พ.ร. ใน
กำรประชุม
ครั้งต่อไป 

ก.อ.พ.ร.  
พิจำรณำเรื่องอุทธรณ/์ร้องทุกข ์

หำกเห็นว่ำข้อเท็จจริงไม่เพียงพอ 
ให้แสวงหำข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 

หำกเห็นว่ำข้อเท็จจริงเพียงพอแลว้ 
จะพิจำรณำวินิจฉัยต่อไป 

พิจารณาวินิจฉัยและมีมติ 

แจ้งกำร 
รับเรื่องให ้
ผู้อุทธรณ/์ 
ผู้ร้องทุกข์

ทรำบ  
รวมทั้งแจ้ง
สิทธิในกำร

คัดค้ำน
กรรมกำร 

และสิทธิต่ำงๆ 
ในกระบวน
พิจำรณำ 

จัดท าบันทึกค าวินิจฉัย 
 

แจ้งผลไปยังผู้เกี่ยวข้อง 
- ผู้อุทธรณ์/ผู้ร้องทุกข์ 
- ผู้บังคับบัญชำช้ันต้นของ 
  ผู้อุทธรณ์/ผู้ร้องทุกข์   
  (ระดับส่วนงำน)  
- อธิกำรบดี 
- ผู้เกี่ยวข้องอื่น (ถ้ำมี) 

 กรณีท่ีมีกำรขอแถลงกำรณ์ด้วยวำจำ 
และ ก.อ.พ.ร. เห็นสมควรอนุญำต    
จะเชิญให้คู่กรณีเข้ำแถลงกำรณ์ในวันท่ี
มีกำรพิจำรณำด้วย 
 คู่กรณีสำมำรถจัดส่งค ำชี้แจงหรือ
พยำนหลักฐำนเพิ่มเติมได้ ก่อนกำร
พิจำรณำเสร็จสิ้น 
 ผู้อุทธรณ์/ผู้ร้องทุกข์ อำจยื่นขอ
ถอนเรื่องในเวลำใดก็ได้ ก่อนกำร
พิจำรณำเสร็จสิ้น 


